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(2) 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

การส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ใน 4 ประเภทงาน ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารจัดการขยะ 2) ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 3) ด้านการสาธารณสุข 
(การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และ 4) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมี
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ป ี 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ    
ต่ ากว่า และอาศัยในพ้ืนที่เป็นเวลาตั้งแต ่20 ปี ขึ้นไป    
 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในแต่ละ
งานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ 
พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านการบริหารจัดการขยะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 98.40 รองลงมาความพึงพอใจในงานบริการที่ 3: งานด้านการสาธารณสุข (การพ่น
หมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20 ความพึงพอใจในงานบริการที่ 
2: งานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 
และความพึงพอใจในงานบริการที่ 4: งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยความ     
พึงพอใจร้อยละ 92.20 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแยกตามรายด้านการให้บริการ พบว่า ความ
พึงพอใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20 รองลงมา 
ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความ  พึงพอใจร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจ
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 และความพึงพอใจในด้าน
ช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ตามล าดับ เมื่อเทียบเป็นคะแนนเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการได้เท่ากับ 10 คะแนน 

 
 



 

(3) 
 

ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ร่วมกับ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัยเรื่องการส ารวจประเมินคุณภาพการ
ให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการขยะ 
ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกัน
ไข้เลือดออก) และด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความ   
พึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบไปด้วยด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้รับบริการ      
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง โดยได้รับความร่วมมือด้วยดีจากคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการทุกท่านที่ได้
กรุณาเสียสละเวลาในการตอบค าถาม จนท าให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาส นี้ด้วย   

   
 

กานต์สินี ช่วยเพ็ญชัยภัทร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

                              กันยายน 2564 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(4) 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ปกใน (1) 
บทสรุปผู้บริหาร (2) 
ค าน า (3) 
สารบัญ (4) 
สารบัญตาราง (6) 
บทที่  

1 บทน า 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 4 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 6 
2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7 
 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 7 
 การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 7 
 วัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ 8 
      หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 8 

 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ 9 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 11 
      ความหมายของความพึงพอใจ 11 
      การวัดความพึงพอใจ 12 
 แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 14 
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 19 
 ด้านกายภาพ 19 
 ด้านการเมืองการปกครอง 20 
 ประชากร 21 
 ด้านสังคม 22 
 ระบบพ้ืนฐาน  22 
 ด้านเศรษฐกิจ 24 



 

(5) 
 

 สารบัญ (ต่อ)   
 

  หน้า 
  ศาสนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 33 26 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 26 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 26 
3 วิธีด าเนินการวิจัย 30 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 30 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   31 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 32 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 33 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 35 
 การน าเสนอข้อมูล 35 
4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 36 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 36 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 36 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 38 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 38 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
41 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 63 

5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 64 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 64 

 สรุปผลการวิจัย 64 

 อภิปรายผล 66 
 ข้อเสนอแนะ 67 

เอกสารอ้างอิง 68 
ภาคผนวก 72 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 73 

 ภาคผนวก ข ประวัติผู้วิจัย  80 



 

(6) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
4.1 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 38 
4.2  จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 38 
4.3 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 39 
4.4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 39 
4.5 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัย 

ในพ้ืนที่ 40 
4.6 ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการตามงานบริการขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  ต าบลท่าม่วง 41 
4.7 ความพึงพอใจในการให้บริการตามรายด้านโดยภาพรวมขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  ต าบลท่าม่วง 42 
4.8 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ  43 
4.9 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ 44 
4.10 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านเจ้าหน้าที่        

ผู้ให้บริการ 45 
4.11 ความพึงพอใจในการบริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก 46 
4.12 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 4 

ด้าน 47 
4.13 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  48 
4.14 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน) ด้านช่องทางการให้บริการ 49 
4.15 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 50 
4.16 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  51 
   



 

(7) 
 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

ตารางท่ี  หน้า 
4.17 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
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บทที่ 1 
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หลักกำรและเหตุผล 

ประเทศไทยยึดหลักการปกครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยมี
การบัญญัติในมาตรา 1 และ 2 ไว้ว่า ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบ่งแยกมิได้ 
และมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และในหมวด 14 การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามวิธีการและรูปแบบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้
จ านวนและความหนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน และตามมาตรา 
250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่
และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และ
อ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์
ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน
เป็นหลักและถือเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด ดังพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร



 
 
 
 
 

2 
 

ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 1 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการหรือติดต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ท้องถิ่นเกิดการตื่นตัว โดยต้องเข้าไปท าหน้าที่ให้ท้องถิ่นอยู่ดีกินดี มี
คุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะช่วยเหลือประชาชนได้ทุกโอกาส และ
ความต้องการของประชาชนในทุก ๆ ด้าน  

 ตามประกาศ คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล เรื่องก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2558 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดจ้างสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของ ผู้รับบริการตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการ และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ให้กับองค์การบริหาร ส่วนต าบลทราบ โดยภาระงานในการด าเนินการส ารวจและประเมินความพึง
พอใจ ก าหนดไว้จ านวน 11 กรอบงาน ได้แก่ งานด้านบริการกฎหมาย งานด้านทะเบียน งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้าน สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งาน
ด้านพัฒนาชุมชน และด้านสาธารณสุข และงานด้านอ่ืนๆ โดย องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเลือก
ส ารวจและประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน และในแต่ละงาน ก าหนดกรอบในการประเมิน
จะต้องประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทองได้ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จ านวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ งานด้านการ
สงเคราะห์ผู้พิการ  และงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ ซึ่งการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในด้านดังกล่าว ด าเนินการเพ่ือเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกลางพนักงานส่วน
ต าบล โดยผลการส ารวจและประเมินท าให้ได้รับทราบข้อมูลจากผู้ที่มารับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูล
ป้อนกลับ (Feed Back) สะท้อนการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานและกระบวนการท างาน เป็น
แนวทางในการน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ เข้าถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการโดยการเสนอบริการที่ตรงกับความคาดหวังจากการให้บริการที่  ผู้รับบริการเห็นว่า
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ส าคัญ อีกทั้งยังช่วยให้การด าเนินงานด้านการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น และให้บริการที่ดีและมี
ความเหมาะสมสูงสุดจากการเสริมสร้างคุณภาพของการให้บริการอย่างจริงจัง  สร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งทั้งหมดจะน าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น ภูมิภาค และรวมถึงประเทศชาติต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ งอ านวย
ความสะดวก  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่ 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ด้านการ
สาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร คือ ผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 

1. ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเคยมารับบริการ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

3. หน่วยงานภาครัฐที่มาขอรับบริการ 

4. หน่วยงานเอกชนที่มาขอรับบริการ 
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กลุ่มตัวอย่ำง  

ในการส ารวจครั้งนี้จะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้แผนการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยค านวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 90 ความผิดพลาดไม่เกิน 10 ได้ขนาด
ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 

1. ประชาชนที่เคยมารับบริการ และ/หรือ 

2. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน และ/หรือ 

3. เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   

ทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 4 ภารกิจงาน ประกอบด้วย 
   2.1 งานด้านการบริหารจัดการขยะ 

2.2 งานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
2.3 งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) 
2.4 งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 

นิยำมศัพท ์

 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการได้รับการบริการหรือได้รับความสะดวกสบาย
จาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

 2. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกในทางที่ดี อาทิ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกประทับใจ จากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการวิจัยครั้งนี้สามารถ
จ าแนกความพึงพอใจเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

  2.1 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย และการให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด 

  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ หมายถึง ช่องทางการให้บริการมี
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่าง
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สม่ าเสมอ ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวที
รับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook และได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว     

2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ
เรียบร้อยในการให้บริการ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ   

2.4 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
2.4.1 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านการบริหารจัดการ

ขยะ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานที่ เช่น สถานที่ตั้งวางจุดทิ้ง
ขยะ สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น รถเก็บ
ขยะ  ถังขยะประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเชื้อ ขยะแห้ง ขยะเปียก มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน า
ข้อมูลเกี่ยวกับการจ ากัดขยะในชุมชน มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้พลังงานทดแทน
หรือการหมุนเวียนขยะ และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

2.4.2 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านงานการคลัง (การ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) หมายถึง มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่
จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ ฯลฯ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา 
กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ มีบอร์ดแสดง/ประกาศ ประชาสัมพันธ์แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับ อบต.ที่
ประชาชนสนใจ อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย ความสะดวกที่ท่านได้รับจากป้ายบอก
ช่องทางต่างๆ 

2.4.3 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านการสาธารณสุข 
(การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) หมายถึง อุปกรณ์มีที่เพียงพอและทันสมัย มีสภาพสมบูรณ์ 
พร้อมใช้งาน อุปกรณ์ประสิทธิภาพดีและปลอดภัย มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การ
ให้บริการอย่างชัดเจน มีการให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออกให้กับประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการติดตาม ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า ค าปรึกษา แก่ประชาชน 

2.4.4 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ หมายถึง มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน เหมาะสม มีการ
จัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย 
แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้ ศึกษาดูงาน มีการให้ค าปรึกษาด้าน
สภาพจิตใจ แก่ผู้สูงอายุ  มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  และมีอุปกรณ์
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เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ของชุมชนเช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค 

 3. งานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง หมายถึง การปฏิบัติงานบริการตาม
อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ในที่นี้ผู้ศึกษาขอกล่าวถึงเฉพาะงานที่
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 
จากผู้รับบริการ 4 งานบริการ คือ 1) ด้านการบริหารจัดการขยะ 2) ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 3) ด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และ 4) ด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 4. ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ใน 4 งาน 
คือ 1) ด้านการบริหารจัดการขยะ 2) ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 3) ด้าน
การสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และ 4) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

 5. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอ    
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจัยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการให้บริการแก่ประชาชน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ส ารวจได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
ให้บริการ และความพึงพอใจ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 

2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

4. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล 

5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

1. แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
(อรทัย ก๊กผล, 2552) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็น
ประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง 
และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 

การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุน
และเงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพ่ือให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ า ไฟฟาาสาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้ า
เพ่ือการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการ
สาธารณสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่น ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การปาองกันอุบัติภัยทางถนน การปาองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ าสาธารณะในท้องถิ่น และด้านสุดท้าย  คือ ด้านการ
ลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การ
พัฒนาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น (กรม
ส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น, 2550) 

วัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554) กล่าวว่า การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองท า
ขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ 1. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการ
สาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับนิติบุคคล ในกฎหมายมหาชน ซึ่งรวมถึงการที่นิติบุคคลใน
กฎหมายมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมที่เป็นบริการสาธารณะนั้นด้วยตนเอง อันได้แก่ กิจกรรมที่รัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และหมายความรวมถึง
กรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนมอบกิจการของตนบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท า
แทน แต่องค์กรที่มอบยังควบคุม/ก ากับดูแล ให้การด าเนินกิจกรรมนั้นอยู่ในสภาพเดียวกับที่องค์กรผู้
มอบเป็นผู้ด าเนินการเอง (นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน หมายถึง นิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดท าบริการสาธารณะได้แก่ รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และวิสาหกิจมหาชน) 
และ 2. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ประกอบด้วย (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554)  

1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ทั้งนี้เนื่องจากการที่ภาครัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนั้น ภาครัฐมิได้มุ่งหมายจะจั ดท า
บริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเสมอภาคกัน  

2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ประชาชน ดังนั้นหากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการ
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สาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่อง
ในการจัดท า 

3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุง
แก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในการปกครองที่จะรักษาประโยชน์
สาธารณะ รวมทั้งเพ่ือปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย 

4. หลักความเป็นกลางของบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองในทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะเลือก
ปฏิบัติในการด าเนินการเก่ียวกับบริการสาธารณะไม่ได้   

5. หลักการให้เปล่าของบริการสาธารณะ มีเพียงบริการสาธารณะทางปกครองที่จัดตั้งโดยผล
ของกฎหมายเท่านั้น ที่จัดท าข้ึนโดยไม่เรียกค่าตอบแทนจากผู้ใช้บริการ   

6. หลักความโปร่งใสของบริการสาธารณะ ฝ่ ายปกครองหรือหน่วยงานที่จัดท าบริการ
สาธารณะไม่ว่าเป็นการจัดท าบริการสาธารณะประเภทใด จ าเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างตรงไปตรงมาเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ได้ โดยถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารที่
มีอยู่  

7. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน การให้บริการสาธารณะของภาครัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดนั้น ผู้ให้ค าตอบได้ดีที่สุด คือ ประชาชนผู้รับบริการ 
กระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทรรศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ ประกอบด้วย การให้ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องการเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมได้ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ 

ความหมายและนิยามของคุณภาพในการให้บริการ Namin (2017) ได้กล่าวถึงคุณภาพใน
การให้บริการว่า เป็นการวัดช่องว่างระหว่างสิ่งที่รับรู้กับสิ่งที่คาดหวัง ละมัย เบาเออร์ และนิตนา ฐานิ
ตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการว่า เป็นการน าเสนอการให้บริการที่แตกต่างจากผู้
แข่งขัน และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพในการให้บริการในเชิงลึกและการให้บริการที่
มีคุณภาพสูงจะท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะท าให้มีผลก าไรที่มากขึ้น  

รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการว่า
คุณภาพบริการนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรู้ของ
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ผู้รับบริการเมื่อผู้รับบริการมารับบริการ โดยมิติที่ส าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพในการให้บริการได้แก่ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) การให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability) และความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibles) 

Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990 อ้างในรัตพล มนตเสรีวงศ์ , 2556) ได้สร้าง
เครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่ เรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) มีการ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ จนสามารถสรุปรวมมิติส าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการโดยมีจ านวน 5 ด้าน
หลัก ดังนี้  

1. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับ
บริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 

2. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล 
ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละคน 

3. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ผู้ ให้บริการมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยา
ท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการ สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความ
มั่นใจว่าจะได้บริการดีที่สุด  

4. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกับ
สัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ าเสมอในทุก
ครั้งของการบริการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความ
ไว้วางใจได้ 

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น
ถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากร และการใช้สัญลักษณ์ หรือ
เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริการได้สัมผัส และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถ
รับรู้ได้ 

กล่าวโดยสรุป คุณภาพในการให้บริการนั้น คือ การวัดช่องว่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับรู้กับสิ่ง
ที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งคุณภาพในการให้บริการในเชิงลึกและการให้บริการที่มีคุณภาพสูงจะท าให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่มากข้ึน โดยคุณภาพในการให้บริการนั้นประกอบด้วยมิติที่หลากหลาย ซึ่งมิติ
ที่ส าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพในการให้บริการได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) เป็นต้น 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นลักษณะทางนามธรรม เป็นความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จ
ตามที่มุ่งหวังและความต้องการ ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้หลายลักษณะ 
ดังนี้ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2542, หน้า 19) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การได้รับบริการที่
ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการในทางตรงกันข้ามความไม่
พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 สมศักดิ์  คงเทียน และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, หน้า 279) ได้ให้ความหมายของความ              
พึงพอใจไว้ดังนี้ 
 1.  เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ  
 2.  เป็นผลของทัศนคติที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
 3. เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี ส าเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจ และได้ผลตอบแทนใน
รูปแบบต่างๆ ตามท่ีหวังไว้ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (2543, หน้า 17) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างาน 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปได้ในเชิงประเมินค่าต่อ
ความรู้สึก หรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ในทางหนึ่งทางใด 
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 พิบูล ทีปะปาล (2549, หน้า 30-31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของ
บุคคลที่แสดงความพึงพอใจหรือผิดหวัง อันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ตามท่ีลูกค้าได้รับกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งมีอยู่ 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้ต่ ากว่าความคาดหวังเอาไว้ ลูกค้าจะรู้สึกไม่
พอใจ 
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 2. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าก็จะรู้สึก
พอใจ 
 3. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ดีเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าจะรู้สึกว่ามี
ความรู้สึก ยิ่งพอใจมาก หรือแม้แต่ว่า รู้สึกประทับใจ 
 วอลแมน (Wolman, 1973, p. 392) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ตามความหมาย ของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ว่าเป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข 
ความอ่ิมเอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง  
 แมคคอร์มิก (Mccormic, 1979) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่
บนความต้องการพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และพยายาม
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2006, p. 136) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพอใจที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างาน ตามที่เห็นและ
เข้าใจกับความคาดหวัง (customer expectations) หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท างานว่าต่ ากว่า
ความคาดหวัง ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็น
และเข้าใจการท างานตรงกับความคาดหวัง บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ (satisfaction) และถ้าผลที่
ได้รับจากการทางานสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะทาให้เกิดความประทับใจ (delighted) ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าและประชาสัมพันธ์ถึงสิ่งที่ดีและไม่ดีของการท างานนั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนต่อไปยิ่งผล
ของการท างานสูงกว่าความคาดหวังเท่าใดผู้บริโภคจะยิ่งพึงพอใจมากเท่านั้น 

จากการศึกษาความหมายที่นักวิชาการกล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึก การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
ในสิ่งที่ขาดหายไป 
 
 การวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก การวัดความพึงพอใจจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ ซึ่ง
มีนกัวิชาการก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ลัทธิการ ศรีวะรมย์ (2538, หน้า 156) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจในงานสามารถกระท า
ได้ 2 วิธี  คือ 
 1.  การวัดแบบให้คะแนนเดี่ยว (Single Global Ratting) เป็นการถาม ใช้แบบสอบถาม
ค าถามโดยให้พนักงานตอบเป็นรายบุคคลและให้คะแนนเป็นช่วงๆ ระหว่าง 1-5 โดยตอบว่าความพึง
พอใจมากที่สุด พอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจอย่างมาก 
 2.  การวัดแบบให้คะแนนรวบยอด (Summation score) สเกลการวัดทัศนคติที่ถามผู้ตอบ
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ให้แบ่งสัดส่วนจากคะแนนที่คงที่ เพ่ือระบุถึงความส าคัญที่สัมพันธ์ของคุณสมบัติต่างๆ หรือหมายถึง
สเกลการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 39) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นที่นิยมท ากันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอ
ความช่วยเหลือจากบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มหรือก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ หรือค าตอบที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ที่
หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นต้น 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็น
วิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
ตรงข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ
มากอีกวิธีหนึ่ง 
 3. การสังเกต เป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว 
เช่น การสังเกตจากกิริยา ท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ   เป็นต้น การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 มูลลินส์ (Mullins, 1969) กล่าวว่า เนื่องจากความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง ดังนั้น การวัดความพึงพอใจจึงเป็นการวัดทัศนคติหรือ
ความรู้สึกของบุคคล ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกความ
คิดเห็นของตนในแบบสอบถามที่ออกแบบมาเพ่ือวัดความพึงพอใจในด้านต่างๆ การวัดความพึงพอใจ
แบบนี้ คุณภาพของข้อมูลที่ได้ จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ และ
พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะได้
ข้อมูลที่เป็นจริง 
 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาาหมาย ไม่ว่า
จะเป็นการพูดจา กริยา ท่าทาง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยใช้เวลาค่อนข้างมาก และต้อง
อาศัยการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
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สรุปได้ว่า วิธีการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้น มีวิธีการที่ใช้ในวัดระดับความพึงพอใจ 
ออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซึ่งในการวัดสามารถใช้
วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้ร่วมกันได้ทั้ง 3 วิธี เพื่อให้สามารถวัดความรู้สึกของผู้รับบริการทั้งพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั้นๆ 
 

4. แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล  

 การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล เปนรูปแบบการปกครองที่
ส่งเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นของตนเองเพ่ือใหมีการพัฒนาดานตางๆ และ 
สภาพความเป็นอยูของทองถิ่นที่ดีขึ้น ซึ่ง ปธาน สุวรรณมงคล (2547: 145 – 163) ไดกลวถึงการ
ปกครองทองถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารสวนต าบลไววา เปนองค์กรครองสวนทองถิ่นที่มีมาตั้งแตป
พุทธศักราช 2499 สมัยรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
ส่วนต าบลพุทธศักราช 2499 และกระทรวงมหาดไทยยังไดจัดตั้งสภาต าบลขึ้นมาในปเดียวกัน เพ่ือ
เป็นเสมือนโรงเรียนสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแกประชาชนในชนบทนับตั้งแตป พ.ศ. 2499 จน
ถึงป พ.ศ. 2515 มีการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบลจ านวนทั้งสิ้น 59 แหง กอนที่จะถูกยุบเลิก โดย
ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 เหลือเพียงสภาต าบลรูปแบบเดียว
เนื่องจากองค์การบริหารสวนต าบลประสบปญหาในการบริหารงานหลายประการ เชน ผูบริหารขาด
ความรูความสามารถ ไมมีรายไดเพียงพอในการบริหารงาน ประชาชนยังขาดความเขาใจและไมสนใจ
ที่จะมีสวนรวมบริหารงานในระดับต าบล และไดยุบเลิกสภาต าบลที่มีมากอนหนานี้และจัดตั้งสภา
ต าบลรูปแบบใหมตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองคการบริหารสวนต าบล พ.ศ. 2537 เพ่ือรื้อฟนองคการบริหารสวนต าบลขึ้นมาใหมอีก
ครั้งโดยก าหนดใหสภาต าบลที่มีรายไดตามเกณฑที่ก าหนดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  

 4.1 เกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบล ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการ
บริหารสวนต าบลพุทธศักราช 2537 มาตรา 40 ก าหนดเกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบลไว้
ว่า สภาต าบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า
หนึ่งแสนหาหมื่นบาทอาจจัดตั้งเปนองคบริหารสวนต าบลได  

 4.2 การจ าแนกชั้นองคการบริหารสวนต าบลองคการบริหารสวนต าบล แบงออกเปนสาม
ขนาด เพ่ือประโยชนในการจัดโครงสรางอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนงโดยใชเกณฑรายไดของ
องคการบริหารสวนต าบล ไมรวมเงินอุดหนุน เปนเกณฑในการแบงชั้น คือ องคการบริหารสวนต าบล
ขนาดใหญ่ องคการบริหารสวนต าบลขนาดกลาง และองค์การบริหารสวนต าบลขนาดเล็ก 
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 4.3 โครงสรางองคการบริหารสวนต าบล พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวน
ต าบล พ.ศ.2537 และแกไขเพ่ิมเติม ก าหนดโครงสรางองคการบริหารสวนต าบลไวดังนี้  

  4.3.1 สภาองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน 
ต าบล จ านวนหมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้น ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนต าบลใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหสภาองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวยสมาชิกองคการบริหารสวนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีที่เขต
องค์การบริหารสวนต าบล มีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวย 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนต าบล จ านวนหมูบานละ 3 คน และก าหนดใหสภาองคการส่วนต าบล
มีอ านาจหนาที่ ไดแก ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร กิจการของ
องคการบริหารสวนต าบลพิจารณาและใหเห็นชอบรางขอบังคับรางขอบังคับงบประมาณ รายจาย
ประจ าปีร่างข้อบังคับงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม และควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบลและกฎหมายระเบียบและขอบังคับของทาง
ราชการ  

  4.3.2 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยนายกองคการส่วน
ต าบล 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และรองนายกองคการบริหารสวนต าบล ไม
เกิน 2 คน ซึ่งนายกองคการบริหารสวนต าบลแตงตั้งจากบุคคลซึ่งมิใชสมาชิกองคการบริหารสวน
ต าบลทั้งนี้มีปลัดองคการบริหารสวนต าบลท าหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร คณะผู
บริหารองคการบริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาที่ ไดแก บริหารกิจการขององคการบริหารสวนต าบล
ใหเปนไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการส่วน
ต าบลตอสภาองคการบริหารสวนต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจายประจ าป เพ่ือ
เสนอใหสภาองคการบริหารสวนต าบลพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานปฏิบัติงานและการใชจ่ายเงิน
ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลทราบอยางนอยปละ 2 ครั้งและปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ทางราชการ
มอบหมาย  

 4.4. การแบงสวนราชการภายในองคการบริหารสวนต าบล ตามประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานสวนต าบลเกี่ยวกับมาตรฐานทั่วไปดานโครงสรางการแบงสวนราชการ ลงวันที่  22 
พฤศจิกายน 2545 ก าหนดโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนต าบล ดังนี้  

  4.4.1 สวนราชการที่ก าหนด ไดแก ส านักงานปลัดองคการบริหารสวนต าบลและ
กองหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน  

  4.4.2 กองหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน ซึ่งถือเปนสวนราชการหลักของ
องค์การบริหารสวนต าบล ได้แก่ กองคลังหรือส่วนการคลัง กองชางหรือสวนต าบล 
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  4.4.3 สวนราชการที่องคการบริหารสวนต าบลอาจประกาศก าหนดไดตามความ 
เหมาะสมของแตละองคการบริหารสวนต าบล ไดแก กองหรือสวนสงเสริมการเกษตร กองหรือสวน
การศึกษาและวัฒนธรรม กองหรือสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองหรือสวนราชการอื่น ตาม
ความตองการและความเหมาะสมขององคการบริหารสวนต าบลทั้งนี้องคการบริหารสวนต าบล อาจ
ประกาศก าหนดกองหรือสวนราชการอ่ืนไดตามความเหมาะสมและความจ าเปนของแตละองคการ
บริหารสวนต าบลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานสวนต าบล ทั้งนี้ตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกลางพนักงานสวนต าบลก าหนด  

 4.5 อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบล อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบล 
มีดังนี ้ 

  4.5.1 หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบล 
พุทธศักราช 2537 แกไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2542 มาตรา 66 และมาตรา 67 บัญญัติใหองคการ
บริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยมี
หนาที่ตองท าในเขตขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก จัดใหมีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกัน
โรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรม 
ส่งเสริม การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู สูงอายุและผู พิการ คุมครอง ดูแล และบ ารุงรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ 
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 
หรือบุคลากรใหตามความจ าเปนและสมควรนอกจากหนาที่ที่องคการบริหารสวนต าบลตองท า 
ดังกล่าวแลวองคการบริหารสวนต าบลยังมีหนาที่ที่อาจท ากิจการในเขตองคการบริหารสวนต าบลดวย 
เชน ใหมีน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ใหมีและบ ารุงทางระบายน้ า การทองเที่ยว กิจการ
เกี่ยวกับการพาณิชย (มาตรา 68)  

  4.5.2 หนาที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบลมีอ านาจและ
หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ไดแก การ
จัดท าแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การจัดใหมีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
การจัดใหมีและควบคุมการตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและก่อสร้าง
อ่ืนๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ การพาณิชยและการสงเสริม
การลงทุน การส่งเสริมการทองเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สตรี คนชราและผูดอยโอกาส การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ
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วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
จัดใหมีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความ
เสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา ทองถิ่น 
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และ
น้ าเสีย การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีและควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความ
ปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสุข การจัดการ การ
บ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การผังเมือง 
การขนสงและการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และกิจการอ่ืนที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 4.6 รายไดขององคการบริหารสวนต าบล มีดังนี้  

  4.6.1 รายไดตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบล รายได้
ขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก รายไดที่องคการบริหารสวนต าบลจัดเก็บเองจากภาษีบ ารุงทองที ่
ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีปาย อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากการฆาสัตว คาภาษี 
คาธรรมเนียม คาใบอนุญาตและคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสินสาธารณูปโภคและการพาณิชย
ขององคการบริหารสวนต าบลเอง รายไดซึ่งหนวยงานอ่ืนที่มีเจาหนาที่จัดเก็บและจัดสรรใหองคการ
บริหารส่วนต าบล ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิตและคาใบอนุญาต
เลการพนัน  ภาษี รถยนตและคาธรรมเนี ยมลอเลื่ อน  และจัดสรรหรือแบ งปนใหการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนที่จากอากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียมน้ าบาดาล อากรการประมง คาภาค
หลวงปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และคา
ธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแห่งชาติ และรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดย
หนวยงานของรัฐ  

  4.6.2 รายไดตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบล มีรายไดจาก
ภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษี 
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบ ารุงทองที่ ภาษีปายตามกฎหมายวาดวย 
ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตาม
มาตรา 23 (3) และมาตรา 24 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพ่ิมที่จัดเก็บไดหักสวนที่
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ต้องจายคืนแลวโดยเป็นหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 
โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (4) และไมเกินรอยละ 
สามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากรโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษี 
สรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรสามิตภาษีสุรา ตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบ 
ตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตองคการบริหารสวนต าบล ภาษีและคาธรรมเนียม 
รถยนต รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถยนตตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
และคาธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน 
ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ อากรฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิด 
จากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการฆาสัตวและจ าหนายเนื้อสัตว อากรรังนกอีแอน 
ตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอนคาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร หลังจากหักสง เปนราย
ไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบแลวคือ องคการบริหารสวนต าบลมีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทาน
บัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละยี่สิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขตองคการ
บริหารสวนต าบลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทานบัตร ใหไดรับการจัดสรร
ในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขตและองคการบริหารสวนต าบลใน
จังหวัดอ่ืนใหไดรับการจัดสรรในร้อยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต คาภาค
หลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังการหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบ
แลวคือ องคการบริหารสวนต าบลที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทาน ใหไดรับการจัดสรรในร้อยละ
ยี่สิบของเงินคาภาคหลวงที่จัดเก็บไดภายในเขต องคการบริหารสวนต าบลที่อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่
ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงที่จัดเก็บ
ภายในเขตองคการบริหารสวนต าบลในจังหวัดอ่ืนใหไดรับจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาค
หลวงปโตรเลียมที่ จั ด เก็บ ไดภายใน เขตคาธรรมเนี ยมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวย
อาคารชุด คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งนี้ ใหเปนไปตามอัตราและ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนด คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ เพ่ิมขึ้นในอัตราไม
เกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวย คาธรรมเนียม ใบอนุญาตขายสุรา
ตามกฎหมายวาดวยสุรา คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวย การพนัน คาธรรม
เนียมคาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาล เป็นเจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายใตเขตทองที่นั้นๆ และใหตกเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวในกรณี
กฎหมายก าหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียมคาใบอนุญาต และคาปรับใหน ารายไดมาแบ่งให
องคการบริหารสวนต าบลที่อยูในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการก าหนดคาใชน้ าบาดาลตาม
กฎหมายวาดวยน้ าบาดาล ทั้งนี้ ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการก าหนดคาธรรมเนียมใดๆ ที่เรียกเก็บ
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จากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีขึ้นและรายไดอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติใหเป็น
รายได้ขององคการบริหารสวนต าบล 

 

5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
 

1. ด้านกายภาพ  
 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
  ต าบลทุ่งทอง ตั้งอยู่ทิศตะวันออกเฉียงเหนือของต าบลท่าม่วง ห่างจากอ าเภอท่าม่วง
ประมาณ 2 กิโลเมตรและมีอาณาเขตติดต่อ  ดังนี้ 
  ทิศเหนือ มีพ้ืนที่ติดต่อกับต ำบลหนองขำวและต ำบลดอนเจดีย์    
    อ ำเภอท่ำม่วง  จังหวัดกำญจนบุรี 
  ทิศใต้  มีพ้ืนที่ติดต่อกับต ำบลท่ำม่วง อ ำเภอท่ำม่วง  จังหวัดกำญจนบุรี           
  ทิศตะวันออก มีพ้ืนที่ติดต่อกับต ำบลวังศำลำและต ำบลวังขนำย อ ำเภอท่ำม่วง  
    จังหวัดกำญจนบุรี 
  ทิศตะวันตก มีพ้ืนที่ติดต่อกับต ำบลท่ำล้อ อ ำเภอท่ำม่วง  จังหวัดกำญจนบุรี 
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ตั้งอยู่เลขที่ 99/9 หมู่ที่ 3 ต าบลทุ่งทอง อ าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี    
 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  ต าบลทุ่งทอง มี พ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นพ้ืนที่ลาดชัน ลดหลั่นกันตามแนวทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของต าบล โดยมีคลองชลประทานขนาบข้างทั้งสองด้าน คือ ทิศตะวันตกและทิศ
ตะวันออก และมีล าห้วยธรรมชาติ คือ ล าห้วยนาคราชไหลผ่านหมู่ที่  1, 2, 3, 4, 5 และ 8 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
  สภาพภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมมี 3  ฤดู มีอุณหภูมิเฉลี่ย 25 - 34 องศาเซลเซียส 
 1.4 ลักษณะของดิน  
  ต าบลทุ่งทองมีลักษณะของดินที่อุดมสมบูรณ์ จึงมีความหลากหลายในการปลูกพืช
หลายชนิดทั้ง ข้าว พืชไร่ ไม้ผล ไม้ยืนต้น ไม้ดอกไม้ประดับพืชผักและอ่ืนๆ มีพ้ืนที่ท าการเกษตร
ทัง้หมด 8,137 ไร ่   
 1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า  
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
 2.1 เขตการปกครอง  
 หมู่ที่  1  บ้านกร่างทอง     ผู้ปกครอง    นายวรรณชาติ    เจนวีระนนท ์ ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  2  บ้านห้วยนาคราช   ผู้ปกครอง    นายสายัญ นางแย้ม  ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  3  บ้านหนองไผ่     ผู้ปกครอง นายอานันท ์ สบายยิ่ง  ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  4  บ้านทุ่งทอง     ผู้ปกครอง นายพีรยุทธ สุขดี  ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  5  บ้านป่าดิบ     ผู้ปกครอง นายเอนก กาญจนสุธา ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  6  บ้านหนองปลวก    ผู้ปกครอง นายเด่นชัย ศรีอุดมเดชสกุล ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  7 บ้านรางกะพอน     ผู้ปกครอง นายส ารวย เวท ี  ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่  8 บ้านลานทอง     ผู้ปกครอง นายพีรพันธ์ วีระสุนทร ก านัน 
         
 2.2 การเลือกตั้ง  
 

บุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง ชาย หญิง รวม 
บุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ  18  ปี 3,191 3,549 6,740 

หมู่
ที ่

ประเภทแหล่งน้ า 

ประปา 
บ่อ

บาดาล 
สระ
น้ า 

ฝาย บ่อน้ าตื้น 
ล า

ห้วย 
ถังเก็บน้ า 

คลองส่งน้ า
ชลประทาน 

สายใหญ่ สายย่อย 

1 1 385 0 0 0 1 2 2 0 

2 2 150 0 1 0 1 1 1 0 

3 1 200 0 0 0 1 1 3 2 

4 2 237 0 0 0 1 0 0 2 

5 0 0 0 0 300 1 0 0 1 

6 1 112 1 0 1 0 0 5 0 

7 1 60 1 0 0 0 0 0 2 

8 0 0 0 0 135 0 0 0 0 

รวม 8 #### 2 1 436 5 4 11 7 
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3. ประชากร  
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร  

หมู่ที่ บ้าน 2561 2562 2563 

1 กร่างทอง 1,586 1,612 1,658 
2 ห้วยนาคราช 1.025 1,048 1,095 
3 หนองไผ่ 1,579 1,591 1,604 
4 ทุ่งทอง 1,316 1,350 1,361 
5 ป่าดิบ 992 980 987 
6 หนองปลวก 1,140 1,156 1,167 
7 รางกะพอน 637 651 665 
8 ลานทอง 584 586 590 

รวมทั้งสิ้น 8,860 8,974 9,127 
   

 3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

 

3.3 จ านวนครัวเรือน 

หมู่ที่ บ้าน จ านวนครัวเรือน 
1 กร่างทอง 510 
2 ห้วยนาคราช 350 
3 หนองไผ่ 582 
4 ทุ่งทอง 431 
5 ป่าดิบ 290 
6 หนองปลวก 409 
7 รางกะพอน 216 
8 ลานทอง 181 

รวมทั้งสิ้น 2,969 

ช่วงอายุ หญิง ชาย รวม 
อายุต่ ากว่า 18  ปี 903 894 1,797 
อายุ 18 – 60 ปี 2,678 2,918 5,586 
อายุมากว่า 60 ปี 6925 656 1,581 

รวม 4,591 4,468 8,974 
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4. สภาพทางสังคม   
 4.1 การศึกษา  
  (1)  ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 (สปช.เดิม) จ านวน 3 โรงเรียน ดังนี้ 
   -  โรงเรียนวัดกร่างทองราษฎร์บูรณะ  ตั้งอยู่หมู่ที่  1 
   -  โรงเรียนบ้านห้วยนาคราช   ตั้งอยู่หมู่ที่  2 
   -  โรงเรียนวัดศรีสุวรรณาราม   ตั้งอยู่หมู่ที่  4 
  (2)  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 (สปช.เดิม) จ านวน 1 โรงเรียน  ดังนี้   
   -  โรงเรียนวัดกร่างทองราษฎร์บูรณะ  ตั้งอยู่หมู่ที่  1  
  (3)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 แห่ง ดังนี้ 
   -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกร่างทอง  ตั้งอยู่หมู่ที่  1 
   -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งทอง   ต้ังอยู่หมู่ที่  4 
 4.2 สาธารณสุข 
   - มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน  1  แห่ง  โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านกร่างทอง ตั้งอยู่หมู่ที่ 1  
 4.3 อาชญากรรม 
   4.3.1 ข้อหาพยายามฆ่า    จ านวน   1 คดี 
   4.3.2 ข้อหาลักทรัพย์    จ านวน   2 คดี 
   4.3.3 ข้อหายักยอกทรัพย์    จ านวน   3 คดี 
 4.4 ยาเสพติด  
   4.4.1 ข้อหาขับเสพ    จ านวน 33 คดี 
   4.4.2 ข้อหาครอบครองยาเสพติด   จ านวน   2 คดี 
   4.4.3 ข้อหาเสพยาเสพติด    จ านวน   3 คดี 
   4.4.4 ข้อหาจ าหน่ายยาบ้า   จ านวน   5 คดี 
 

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน  
  5.1 การคมนาคมขนส่ง  

บ้าน หมู่ที ่
ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต ถนนลูกรัง รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(สาย) (กม.) (สาย) (กม.) (สาย) (กม.) (สาย) (กม.) 

บ้านกร่างทอง 1 21 21.91 6 8.772 13 8.31 40 38.99 
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บ้าน หมู่ที ่
ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต ถนนลูกรัง รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(สาย) (กม.) (สาย) (กม.) (สาย) (กม.) (สาย) (กม.) 

บ้านห้วยนาคราช 2 18 5.33 3 9.042 20 17066 41 32.03 
บ้านหนองไผ่ 3 23 6.68 1 5.871 8 5.51 32 18.06 
บ้านทุ่งทอง 4 24 10.44 2 4.68 8 4.148 34 19.27 
บ้านป่าดิบ 5 11 3.57 2 12.168 6 11.13 19 27.37 
บ้านหนองปลวก 6 6 2.47 4 5.035 20 9.037 30 16.54 
บ้างรางกะพอน 7 18 6.44 0 3.217 6 3.46 24 13.12 
บ้านลานทอง 8 10 2.19 2 1.13 2 1.3 14 4.62 

รวม 131 59.03 20 49.92 83 61.06 234 169.38 

           เส้นทางท่ีส าคัญ  คือถนนสายท่าม่วง - หนองขาว (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3084)  

 และถนนทางหลวงชนบท สายท่าม่วง – ดอนเจดีย์ (ทางหลวงชนบทหมายเลข  กจ 3007) 
 5.2 การไฟฟาา  
 ต าบลทุ่งทอง เป็นสังคมชนบท ที่อยู่ใกล้เมือง ระบบการไฟฟาาขยายทั่วถึงทั้งต าบล ครัวเรือน
มีไฟฟาาใช้ประมาณร้อยละ 99 ท าให้ประชาชนมีสิ่งอ านวยความสะดวก คือมีเครื่องใช้ไฟฟาาต่าง ๆ 
เกือบครบทุกครัวเรือนหน่วยงานที่ให้บริการไฟฟาา ได้แก่ การไฟฟาาส่วนภูมิภาคอ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี 
 5.3 การประปา 
 ประชาชนในต าบลทุ่งทอง  ส่วนใหญ่ใช้น้ าอุปโภค บริโภค จากประปาหมู่บ้าน และอีก
บางส่วนใช้น้ าจากบ่อน้ าบาดาล บ่อน้ าตื้น เปรียบเทียบได้ตามตาราง  ดังนี้  

 
บ้าน หมู่ที ่

ครัวเรือนที่ใช้น้ า แหล่งน้ าอื่น ๆ 

 
ประปาหมู่บ้าน บ่อบาดาล บ่อน้ าตื้น อ่ืนๆ 

 
บ้านกร่างทอง 1 120 385 0 0 

 
บ้านห้วยนาคราช 2 165 150 0 0 

 
บ้านหนองไผ่ 3 242 200 0 0 

 
บ้านทุ่งทอง 4 67 237 0 0 

 
บ้านป่าดิบ 5 0 0 300 0 

 
บ้านหนองปลวก 6 145 112 1 0 

 
บ้านรางกะพอน 7 30 60 0 0 

 
บ้านลานทอง 8 100 0 135 0 
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5.4 โทรศัพท์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ  
 6.1  การเกษตร 

     

 

ชนิดพืช พื้นที่ปลูก (ไร่) 
ผลผลิตเฉลี่ย 

ก.ก./ไร ่
 

 
ข้าวนาปี และข้าวนาปรัง 1,888 1,000 

 
 

อ้อย 2,571 15,000 
 

 
ข้าวโพดหวาน 296 2,000 

 
 

ข้าวโพดฝักอ่อน 246 2,000 
 

 
หน่อไม้ฝรั่ง 56 210 

 
 

หอมหัวใหญ่ 50 3,000 
 

 
พืชผักอ่ืนๆ 1,994 2,000 

 
 

ไม้ยืนต้น 687 - 
 

 
รวม 7,788 - 

   
 
 
 

บ้าน หมู่ที่ 
จ านวน 

ตู้โทรศัพท์สาธารณะ (ตู้) 
บ้านกร่างทอง 1 4 
บ้านห้วยนาคราช 2 2 
บ้านหนองไผ่ 3 1 
บ้านทุ่งทอง 4 3 
บ้านป่าดิบ 5 2 
บ้านหนองปลวก 6 0 
บ้านรางกะพอน 7 2 
บ้านลานทอง 8 1 
รวม 8 15 
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 6.2 การประมง  

หมู่ที่ จ านวนผู้เลี้ยง จ านวนบ่อ จ านวน ชนิดพันธุ์ปลา 

 
(ครัวเรือน) 

 
พื้นที่เลี้ยง (ไร่) 

 1 2 2 3.5 นิล,ตะเพียน 
2 6 7 6.75 นิล,ตะเพียน 
3 10 10 13.25 นิล,ตะเพียน 
4 6 7 7.5 นิล,ตะเพียน 
5 3 3 24 นิล,ตะเพียน 
6 1 1 1 นิล,ตะเพียน 
7 14 14 15.75 นิล,ตะเพียน 
8 0 0 0 - 

รวม 42 44 71.75 นิล,ตะเพียน 
  
 6.3 การปศุสัตว์  

ประเภทสัตว์เลี้ยง จ านวนผู้เลี้ยง จ านวนตัว 

โคนม 2 107 

โคเนื้อ 273 1,705 

ไก่เนื้อ 12 117,000 

ไก่พ้ืนบ้าน 314 3,854 

สุกร 30 3,803 

แพะ 17 896 

กระบือ 1 20 
 
7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า) 
 7.1 ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
      ต าบลทุ่งทองอยู่ในเขตที่ราบลุ่มแม่น้ าแม่กลอง เป็นที่ราบท าให้ดินมีสภาพความอุดม
สมบูรณ์   
 7.2 ข้อมูลด้านการเกษตร 



 
 
 
 
 

26 
 

     ดินมีสภาพความอุดมสมบูรณ์  จึงท าให้เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมในการปลูกอ้อยและนาข้าว
ตลอดป ี
 7.3 ข้อมูลด้านแหล่งน้ าทางการเกษตร 
       องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทองตั้งอยู่ในเขตที่ราบลุ่มแม่น้ าแม่กลอง 
 7.4 ข้อมูลด้านแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  
      ประชาชนในต าบลทุ่งทอง  ส่วนใหญ่ใช้น้ าอุปโภค บริโภค จากประปาหมู่บ้าน และอีก
บางส่วนใช้น้ าจากบ่อน้ าบาดาล บ่อน้ าตื้น 
 
8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
 8.1  การนับถือศาสนา  
       ประชาชนในต าบลทุ่งทองส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน 3 แห่ง คือ วัด
กร่างทองราษฎร์บูรณะ ตั้งอยู่ที่บ้านกร่างทอง หมู่ที่ 1 วัดห้วยนาคราช ตั้งอยู่ที่บ้านห้วยนาคราช หมู่ที่ 
2 และวัดศรีสุวรรณาวาส ตั้งอยู่ที่บ้านทุ่งทอง หมู่ที่ 4  
 8.2 ประเพณีและงานประจ าปี  
                มีการจัดประเพณีสงกรานต์ และ ตักบาตรเทโว 
 8.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถ่ิน  
      รองเท้าดุดฝุ่น คุณภัทรกมล จรูญรัตน์ 99/14 หมู่ 4 บ้านทุ่งทอง ต าบลทุ่งทอง อ าเภอ  
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
 8.4 สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
      กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ไฮเทค คลีน ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 เป็นการกลุ่มท าไม้ถูพ้ืนไฮเทค 
 
9. ทรัพยากรธรรมชาติ  
 9.1 น้ า - เขตท่ีราบลุ่มแม่น้ าแม่กลอง 
 9.2 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
      เขตที่ราบลุ่มแม่น้าแม่กลอง เป็นที่ราบท าให้ดินมีสภาพความอุดมสมบูรณ์  จึงท าให้เป็น
พ้ืนที่เกษตรกรรมในการปลุกอ้อยและนาข้าวตลอดปี 
                        
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เกยูร ฤาวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝาย อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า 
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ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านระบบการ
ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝายอ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ชนะดา วีระพันธ์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
อาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และ
อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

สุกัญญา มีแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดย
ภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานที่ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการ ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยประชาชนที่ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้
บริการด้านส านักงานสาธารณสุข และต าบลที่ใช้บริการคือ ต าบลประสงค์  

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/63
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ภควัต สมิธธ์ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมือง
เขลางค์นคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและเพ่ือศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ในภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจด้านงาน
ทะเบียนราษฎร์ ภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ และภารกิจด้านงานออกใบอนุญาตร้านค้า        
ใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจ
ด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ด้านงานออก
ใบอนุญาตร้านค้า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วนต าบล
ทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มี
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 สรุป
ภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 และด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชน
ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.0 

นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึง
พอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสาร และผู้มาใช้บริการ มี
ความพึงพอใจในด้านจุดเดียวเบ็ดเสร็จ น้อยที่สุด การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
บริการสาธารณะ ด้านการบริการจุด เดียวเบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น
ทางผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ควรพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้ต่อเนื่องและมีเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่



 
 
 
 
 

29 
 

มีความรู้เฉพาะด้านให้กับผู้มาใช้บริการ เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ทั้งนี้ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  (2561) ท าการการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าโดยภาพรวมจ าแนกตามด้าน
การบริการมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้านการบริการพบว่ามีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงตามอันดับค่าร้อย
ละ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และจ าแนกตามประเภทงานให้บริการมีคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกงาน เรียงตามล าดับ คือ กิจกรรมให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
รวมถึงศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและ
โครงการดีเด่น ในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ ด้านการปฏิบัติงานและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังท าการศึกษาเอกสาร ซึ่งท าการรวบรวมเอกสารทั้งทางด้านแนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม แบบบรรยาย ประกอบร่วม
ด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงด้านการให้บริการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
ทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 9,127 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง, 
2563) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ค านวณได้ ตัวอย่าง
จ านวน 384 คน แต่จะเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มประชากรแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ ดังนี้  
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2 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส าเร็จรูปขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) คือ  

    n  =   N 

            1 + N (e) 
  ก าหนดให้ 
    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 จ านวนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง มีจ านวนทั้งหมด 
9,127 คน เมื่อท าการแทนค่าในสูตรจะได้ ดังนี้ 

    เมื่อ N  =  9,127 

              e  =  0.05 

 สูตรของ Taro Yamane   =   9,127 

           1+9,127 (0.05)2 

     =            9,127 

              1+22.82 

    n =           383.16  
 

ซึ่งหลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพ้ืนที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพ้ืนที่โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้เพราะ
ประชากรมีจ านวนมากและมีเขตพ้ืนที่กว้าง 
 

3.2 เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ มีขั้นตอนเริ่มจาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ขอบเขต ของเครื่องมือ โดยสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ขอบเขต
เนื้อหา ครอบคลุมภารกิจและงานการให้บริการโดยประเภทและลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการภารกิจงานด้านต่างๆ เป็นแบบสอบถาม



 
 
 
 
 

32 
 

ตัวเลือก 5 ระดับ ประกอบด้วยค าตอบ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยแบ่ งเป็นข้อ
ค าถามใน 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด คือ 
ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ใน
การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

  1. งานด้านการบริหารจัดการขยะ 
2. งานด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 
3. งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) 
4. งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวดกาญจนบุรี และความคิดเห็นอื่นๆ ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ส ารวจใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการสอบถาม โดยใช้เทคนิค     
การสุ่มตัวอย่างจากบัญชีครัวเรือนขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ผู้ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมี
ขั้นตอน 4 ขั้นได้แก่  
 ขั้นตอนที่1 การวิเคราะห์เครื่องมือและตัวชี้วัด ผู้ส ารวจท าการศึกษาจากเอกสารทางด้านการ
ให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ   

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือ ฉบับใช้จริง การวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ ผู้ส ารวจได้สร้าง
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดตามแบบส ารวจที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาที่เป็นกลาง ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อประสานและวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม ติดต่อประสานงานกับผู้
ประสานงานองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งวิธีการศึกษาวิจัย  คือ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
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(Survey research) การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)  และการศึกษาวิจัย
ภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกประกอบกันโดยใช้แบบส ารวจกับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
ตามประเภทของการขอรับบริการ 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (f) ค่า
ร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต )X(  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 การก าหนดคะแนนระดับความพึงพอใจการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีการก าหนดค่าคะแนนในการตอบ ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คะแนนเป็น    5 
ระดับความพึงพอใจมาก คะแนนเป็น    4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง   คะแนนเป็น    3 
ระดับความพึงพอใจน้อย คะแนนเป็น    2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   คะแนนเป็น    1 

ส่วนความพึงพอใจ ผู้วิจัยน าผลความพึงพอใจของประชาชนที่รับการบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มาท าการค านวณค่าเฉลี่ย )X(  เป็นราย
ข้อของการให้บริการ และหาค่าเฉลี่ยรวมของทุกงานการให้บริการ โดยแสดงรายละเอียดในลักษณะ
ของค่าเฉลี่ยซึ่งใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 
 
 
 
 

34 
 

 น าค่าเฉลี่ย )X( รวมด้านการบริการทุกด้าน เพ่ือน ามาเทียบเปลี่ยนค่าหาค่าร้อยละตามเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.
อบต. และหาร้อยละของความพึงพอใจโดยมีสูตร ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  =       คะแนนเฉลี่ยรวม )X(   100 

             ค่าคะแนนเต็มของระดับความพึงพอใจ (5) 
 
 การเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละของคะแนน กระท าได้โดย คูณด้วย 20 ยกตัวอย่างเช่น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 การแปลงเป็นคะแนนร้อยละด้วยวิธีนี้คือ 4.50x20 = ร้อยละ 90.00 

สรุปร้อยละของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านการให้บริการและน าร้อยละของแต่ละ
ภารกิจมาหาค่าร้อยละเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และจัดท ารายงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น าผลการส ารวจข้อมูลไปประกอบการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ
รวมถึงผลการให้บริการของโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น พร้อม
ทั้งสรุปปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ 

เกณฑ์การประเมินตามตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนที่ได้  10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95   คะแนนที่ได้   9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90  คะแนนที่ได้   8 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85  คะแนนที่ได้   7 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80  คะแนนที่ได้   6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75  คะแนนที่ได้   5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70  คะแนนที่ได้   4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65  คะแนนที่ได้   3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60  คะแนนที่ได้   2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55  คะแนนที่ได้   1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 50  คะแนนที่ได้   0 คะแนน 
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 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต )X(  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
กำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 น าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ืออธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน ครัวเรือนในเขต
รับผิดชอบ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผลระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการ 4 ประเด็นต่อไปนี้คือ 1) ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และ 4) ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ใน อ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทองจ านวน 4 งานบริการที่ต้องการประเมิน คือ 1) ด้านการบริหาร
จัดการขยะ 2) ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 3) ด้านการสาธารณสุข (การพ่น
หมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และ 4) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2564 ผู้วิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอ
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ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับของวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย
ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ เป็นค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม รายด้าน และรายข้อโดยใช้ ค่าเฉลี่ย      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ี โดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
  

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 159 39.75 
หญิง 241 60.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏผลดังนี้ 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 30 ปี 16 4.00 
31 – 40 ปี  46 11.50 
41 – 50 ปี 123 30.75 
51 – 60 ปี 137 34.25 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 อายุ
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มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 และ อายุ 18 – 30 ป ีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา  184 46.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น   56 14.00  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า 82 20.50 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า - - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15 3.75 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
ไม่ได้ศึกษา 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 ไม่ได้ศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 1.75 
พนักงานบริษัท 4 1.00 
เกษตรกร 134  33.50 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 94 23.50 
รับจ้างทั่วไป 103 25.75 
นักเรียน/นักศึกษา 10 2.50 

       ไม่ได้ประกอบอาชีพ 48 12.00 
รวม 400 100.00 
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 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน      
คิดเป็นร้อยละ 1.75 และพนักงานบริษัท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00   
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ี 
 

ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน  10  ปี 15 3.75 
10 – 15 ปี 37 9.25 
15 – 20 ปี 60 15.00 
20 ปีขึ้นไป 288 72.00 

รวม 400 100.00 
 

ระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากท่ีสุด คือ 20 ปี
ขึ้นไป จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 15 – 20 ปี จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25
และอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงร้อยละความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการตามงานบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
 

ประเด็นหลัก 
ความพึงพอใจ ระดับความ 

พึงพอใจ 
คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านการ
บริหารจัดการขยะ 

4.92 0.55 มากที่สุด 98.40 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2: งานด้านงาน
การคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

4.78 0.62 มากที่สุด 95.60 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3: งานด้านการ
สาธารณ สุข  (การพ่นหมอกควันป้ องกัน
ไข้เลือดออก) 

4.91 0.53 มากที่สุด 98.20  

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 4: งานด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

4.61 0.65 มากที่สุด 92.20 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.81 0.70 มากที่สุด 96.20 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทองอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( X = 4.81) เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านการบริหารจัดการขยะ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 ( X = 4.92) รองลงมา ความพึงพอใจในงาน
บริการที่ 3: งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) โดยมีค่าเฉลี่ยความ   
พึงพอใจร้อยละ 98.20 ( X = 4.91) ความ พึงพอใจในงานบริการที่ 2: งานด้านงานการคลัง (การ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( X = 4.78) และความ   
พึงพอใจในงานบริการที่ 4: งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการตามรายด้านโดยภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

 

ประเด็นหลัก 
ความพึงพอใจ ระดับความ 

พึงพอใจ 
คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.67 มากที่สุด 96.00 
ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 4.75 0.69 มากที่สุด 95.00  
ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 0.72 มากที่สุด 97.20 
ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 0.63 มากที่สุด 96.40 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.81 0.70 มากที่สุด 96.20 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( X = 4.81) เมื่อ
พิจารณาตามด้านการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20 ( X = 4.86) รองลงมา ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( X = 4.82) ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( X = 4.80) และความพึงพอใจในด้านช่องทาง
การให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( X = 4.75) ตามล าดับ 
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งานบริการที่ 1 งานด้านจัดเก็บขยะ  
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.87 0.61 มากที่สุด 97.40 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.92 0.56 มากที่สุด 98.40  

มีผั งล าดับขั้ นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.90 0.57 มากที่สุด 98.00 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.88 0.52 มากที่สุด 97.60 

การให้บริการเป็น ไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.92 0.47 มากที่สุด 98.40 

ค่าเฉลี่ย 
 

4.90 0.38 มากที่สุด 98.00 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวม ด้านขั้นตอน
การให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.00 ( X = 4.90) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว และการ
ให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
98.40 ( X = 4.92) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.90 0.55 มากที่สุด 98.00 

มีการประชาสัม พันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.86 0.61 มากที่สุด 97.20 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.95 0.56 มากที่สุด 99.00 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/
นอกเวลาราชการ 

4.90 0.62 มากที่สุด 98.00 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.92 0.57 มากที่สุด 98.40 

ค่าเฉลี่ย 4.91 0.42 มากที่สุด 98.20 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวม ด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20 ( X = 4.91) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความคิดเห็น, 
โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 99.00 ( X = 4.95) 
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ตารางท่ี 4.10    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

4.92 0.56 มากที่สุด 98.40 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.93 0.62 มากที่สุด 98.60 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.92 0.62 มากที่สุด 98.40 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.95 0.62 มากที่สุด 99.00 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.90 0.56 มากที่สุด 98.00 

ค่าเฉลี่ย 4.93 0.41 มากที่สุด 98.60 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวม ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.60 ( X = 4.93) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.00 ( X = 4.95)  
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ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจั ดสิ่ งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการด้านสถานที่ เช่น สถานที่ตั้งวางจุด
ทิ้งขยะ สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย 

4.94 0.53 มากท่ีสุด 98.80 

การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ เช่น รถเก็บขยะ  ถังขยะ
ประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเชื้อ ขยะแห้ง 
ขยะเปียก  

4.91 0.56 มากท่ีสุด 98.20 

มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูล
เกี่ยวกับการจ ากัดขยะในชุมชน  

4.92 0.62 มากท่ีสุด 98.40 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมา
ใช้พลังงานทดแทนหรือการหมุนเวียนขยะ 

4.94 0.48 มากท่ีสุด 98.80 

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.93 0.48 มากท่ีสุด 98.60 
ค่าเฉลี่ย 4.93 0.38 มากที่สุด 98.60 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวม ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.60 ( X = 4.93) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานที่ เช่น สถาน
ที่ตั้งวางจุดทิ้งขยะ สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย และมีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้
พลังงานทดแทนหรือการหมุนเวียนขยะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.80 ( X = 4.94) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.90 0.38 มากท่ีสุด 98.00 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.91 0.42 มากท่ีสุด 98.20 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.93 0.41 มากท่ีสุด 98.60 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.93 0.38 มากท่ีสุด 98.60 

ค่าเฉลี่ย 4.92 0.36 มากที่สุด 98.40 

   
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจัดเก็บขยะ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 ( X = 4.92) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.60 ( X = 4.93) 
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งานบริการที่ 2 ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่ งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.85  0.56 มากที่สุด 97.00  

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.76 0.50 มากที่สุด 95.20 

มี ผั งล าดั บ ขั้ น ตอนและระยะ เวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.83 0.56 มากที่สุด 96.60 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.73 0.48 มากที่สุด 94.60 

การให้ บ ริการเป็ น ไปตามระเบี ยบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.79 0.56 มากที่สุด 95.80 

ค่าเฉลี่ย 4.79 0.42 มากที่สุด 95.80 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน) ในภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.80 ( X = 4.79) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.00 ( X = 4.85)   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.59 0.57 มากที่สุด 91.80 

มีการประชาสัม พันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.71 0.47 มากที่สุด 94.20 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.64 0.56 มากที่สุด 92.80 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/
นอกเวลาราชการ 

4.64 0.56 มากที่สุด 92.80 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.67 0.48 มากที่สุด 93.40 

ค่าเฉลี่ย 4.65 0.42 มากที่สุด 93.00 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน) ในภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 93.00 ( X = 4.65) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.20 ( X = 4.71) 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี  แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

4.82 0.47 มากที่สุด 96.40 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.81 0.45 มากที่สุด 96.20 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.87 0.48 มากที่สุด 97.40 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน 

4.84 0.49 มากที่สุด 96.80 

เจ้ าหน้ าที่ ตอบข้อซักถามได้อย่ างชัด เจน 
ถูกต้อง 

4.80 0.67 มากที่สุด 96.00 

ค่าเฉลี่ย  4.83 0.43 มากที่สุด 96.60 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน) ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ร้อยละ 96.60 ( X = 4.83) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40 ( X = 4.87) 
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ตารางท่ี 4.16   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับ
บริการ ฯลฯ 

4.88 0.52 มากที่สุด 97.60 

การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความ
สะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บ
กระดาษ 

4.85 0.48 มากที่สุด 97.00 

มีบอร์ดแสดง/ประกาศ ประชาสัมพันธ์
แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับ อบต.ที่ประชาชน
สนใจ 

4.83 0.56 มากที่สุด 96.60 

อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4.88 0.57 มากที่สุด 97.60 
ความสะดวกที่ท่ านได้รับจากป้ายบอก
ช่องทางต่างๆ 

4.85 0.62 มากที่สุด 97.00 

ค่าเฉลี่ย 4.86 0.43 มากที่สุด 97.20 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน) ในภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.20 ( X = 4.86) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ ฯลฯ และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.60 ( X = 4.88) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.79 0.42 มากท่ีสุด 95.80 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.65 0.42 มากท่ีสุด 93.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 96.60 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.43 มากท่ีสุด 97.20 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.39 มากที่สุด 95.60 

   
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านภาษี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( X = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20 (X = 
4.86)   
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งานบริการที่ 3 งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.96 0.56 มากที่สุด 99.20 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.92 0.50 มากที่สุด 98.40 

มีผั งล าดับขั้ นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.91 0.56 มากที่สุด 98.20 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.94 0.48 มากที่สุด 98.80 

การให้บริการเป็น ไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.91 0.56 มากที่สุด 98.20 

ค่าเฉลี่ย 4.93 0.42 มากที่สุด 98.60 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 98.60 ( X = 4.93) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.20 ( X = 4.96) 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.90 0.44 มากที่สุด 98.00 

มีการประชาสัม พันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.92 0.57 มากที่สุด 98.40 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.90 0.47 มากที่สุด 98.00 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/
นอกเวลาราชการ 

4.87 0.56 มากที่สุด 97.40 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.89 0.42 มากท่ีสุด 97.80 

ค่าเฉลี่ย  4.90 0.44 มากที่สุด 98.00 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 98.00 ( X = 4.90) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง
ทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 (X = 
4.92) 
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ตารางท่ี 4.20    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

4.90 0.47 มากที่สุด 98.00 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.95 0.45 มากที่สุด 99.00 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.91 0.49 มากที่สุด 98.20 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.90 0.67 มากที่สุด 98.00 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.94 0.60 มากที่สุด 98.80 

ค่าเฉลี่ย  4.92 0.43 มากที่สุด 98.40 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 98.40 ( X = 4.92) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มี
อัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.00 ( X = 4.95)  
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ตารางท่ี 4.21   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์มีที่เพียงพอและทันสมัย มีสภาพ
สมบูรณ์ พร้อมใช้งาน 

4.93 0.50 มากที่สุด 98.60 

อุปกรณป์ระสิทธิภาพดีและปลอดภัย 4.91 0.42 มากทีสุ่ด 98.20 
มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.87 0.55 มากที่สุด 97.40 

มีการให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

4.95  0.57 มากที่สุด 99.00  

มีการติดตาม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ค าแนะน า 
ค าปรึกษา แก่ประชาชน 

4.86 0.60 มากที่สุด 97.60 

ค่าเฉลี่ย 4.90 0.42 มากที่สุด 98.00 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 98.00 ( X = 4.90) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการให้บริการพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออกให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.00 (X = 
4.95) 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวม  
    4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.93 0.42 มากท่ีสุด 98.60 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.90 0.42 มากท่ีสุด 98.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.92 0.43 มากท่ีสุด 98.40 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.90 0.43 มากท่ีสุด 98.00 

ค่าเฉลี่ย 4.91 0.39 มากที่สุด 98.20 

   
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการสาธารณสุข (การ
พ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   
ร้อยละ 98.20 ( X = 4.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 ( X = 4.92) 
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งานบริการที่ 4 งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.62 0.58 มากที่สุด 92.40 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.60 0.59 มากที่สุด 92.00 

มีผั งล าดับขั้ นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.57 0.62 มากที่สุด 91.40 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.53 0.75 มากที่สุด 90.60 

การให้บริการเป็น ไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.57 0.74 มากที่สุด 91.40 

ค่าเฉลี่ย 
 

4.58 0.63 มากที่สุด 91.60 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 (X = 
4.58) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.40 ( X = 4.62) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

59 
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.55 0.74 มากที่สุด 91.40 

มีการประชาสัม พันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.57 0.75 มากที่สุด 91.40  

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.53 0.75 มากที่สุด 90.60 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/
นอกเวลาราชการ 

4.55 0.70 มากที่สุด 91.00 

ได้ รับข้อมู ลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.53 0.74 มากที่สุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.55 0.74 มากที่สุด 91.00 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวม 
ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.00 (X = 
4.77) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( X = 4.80) 
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ตารางท่ี 4.25    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

4.72 0.53 มากที่สุด 94.40 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.77 0.55 มากที่สุด 95.40 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.72 0.55 มากที่สุด 94.40 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.72 0.55 มากที่สุด 94.40 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.76 0.53 มากที่สุด 95.20 

ค่าเฉลี่ย 4.74 0.53 มากที่สุด 94.80 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวม 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80 (X = 4.74) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.40 ( X = 4.77)  
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ตารางท่ี 4.26   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้
ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน เหมาะสม 

4.53 0.55 มากที่สุด 90.60 

มี ก ารจั ด กิ จ ก รรมส่ ง เส ริ ม  สนั บ สนุ น 
ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น ตรวจ
สุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่
เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพ่ือสร้าง
รายได ้ศึกษาดูงาน 

4.66 0.66 มากที่สุด 93.20 

มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่
ผู้สูงอายุ 

4.57 0.60 มากที่สุด 91.40 

มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 

4.62 0.59 มากที่สุด 92.40  

มี อุปกรณ์ เอ้ืออ านวยความสะดวกต่ อ
ผู้ สู งอายุ  ใน พ้ื นที่ ของชุ มชน เช่ น  การ
จัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน การจัด
เครื่องอุปโภคบริโภค 

4.53 0.59 มากที่สุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.60 มากที่สุด 91.60 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 (X = 
4.58) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน  พบว่า  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพ่ือ
สร้างรายได ้ศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.20 ( X = 4.66) 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ทีมี่ต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.58 0.65 มากที่สุด 91.60 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.55 0.74 มากที่สุด 91.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 0.53 มากที่สุด 94.80 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 0.60 มากที่สุด 91.60 

ค่าเฉลี่ย 4.61 0.70 มากที่สุด 92.20 

   
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 94.80 ( X = 4.74) 
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 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ประทับใจที่สุดและจุดที่ควรปรับปรุง  แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสมดี บริการรวดเร็ว เป็นขั้นเป็นตอน ท าให้ประหยัดเวลาในการรับบริการ 
 จุดที่ควรปรับปรุง - 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจในช่องทางในการติดต่อที่หลากหลายและ
เพียงพอ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ า เสมอ สะดวกในการติดต่อ ท าให้
เข้าถึงและแก้ปัญหาได้ทันถ่วงท ี
 จุดที่ควรปรับปรุง - 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พูดจาไพเราะ ให้
ค าแนะน าในด้านต่างๆ ดี แก่ประชาชนที่มารับบริการ ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติมีความเป็นกันเอง เต็มใจและเอาใจใส่ในการให้บริการดี  
 จุดที่ควรปรับปรุง –  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ที่มีอย่างเพียงพอ มีการ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ สถานที่กว้างขวาง เดินทางเข้าถึงง่าย สะดวกและปลอดภัย 
นอกจากนั้น ยังมีโครงการที่สามารถพัฒนาความเป็นอยู่ของผู้พิการและผู้สุงอายุได้อย่างเหมาะสม 
 จุดที่ควรปรับปรุง - 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผล 
 

 การสรุป ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้จัดล าดับ
การน าเสนอ ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่ 1) 
ด้านการบริหารจัดการขยะ 2) ด้านงานการคลัง (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 3) ด้านการ
สาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) และ 4) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
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 1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 อายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 และ อายุ 18 – 30 ป ีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ไม่ได้ศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 มัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.75 
 ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมาคอื รับจ้างทั่วไป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 และพนักงานบริษัท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00   

ด้านระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากที่สุด คือ 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 15 – 20 ป ี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.25และอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
ในแต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.20 เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้าน
การบริหารจัดการขยะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 รองลงมาความ  
พึงพอใจในงานบริการที่ 3: งานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20 ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2: งานด้านงานการคลัง (การ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 และความพึงพอใจในงาน
บริการที่ 4: งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 
ตามล าดับ และระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 ด้านของการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทองอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 เมื่อพิจารณาตามด้าน
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การให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ     
พึงพอใจร้อยละ 97.20 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความ  
พึงพอใจร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ    
ร้อยละ 96.00 และความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.00 ตามล าดับ  โดยสรุปผลดังนี้            
          2.1 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจัดเก็บขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่      
ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.60  
   2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20 
       2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการสาธารณสุข (การพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 98.40  
            2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลจากการวิจัยการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีดังต่อไปนี้ 
 ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ทุ่งทอง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เป็นไปตามการก าหนดเป้าหมายการให้บริการ
ของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ซึ่งเป็นการสะท้อนในภาพรวมการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่ามีการปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซึ่งจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของผู้วิจัย 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ภารกิจงานที่องค์การบริหารส่วนต าบล  
ทุ่งทอง ที่ก ากับติดตามการให้บริการและการท างาน โดยงานด้านการบริหารจัดการขยะ และงานด้าน
การสาธารณสุข (การพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก) ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญในชุมชน สะท้อนให้เห็น
ถึงการบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลที่ดี ท าให้ชุมชนสะอาดและมีปริมาณขยะที่น้อยลง 
และมีการป้องกันโรคไข้เลือดออกที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีโรคในชุมชน โดยน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี
ในด้านอ่ืนๆ ต่อไปซึ่งเป็นดังเช่นผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
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สกลนคร (2561) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านต้าย 
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ซึ่งงานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 
เป็นอันดับ 2 โดยมีปัจจัยหลัก คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่มีการใช้วาจาที่สุภาพ อัธยาศัย
ดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเหมาะสม เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการและตอบข้อซักถาม ชี้แจง ให้กระจ่างถูกต้อง ให้บริการที่เสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ และที่ส าคัญเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ซึ่งเป็นด้านที่มีผลการประเมินที่สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจและความรอบคอบในการเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวกในสะดวกและเพียงพอ และความเอาใจใส่ดูแลของเจ้าหน้าที่ พนักงานทุกคนที่
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็มใจ เพ่ือให้ประชาชนเข้ารับบริการที่สะดวกสบายและสบายใจที่สุด 
เป็นไปตาม พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2546) (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น , 2556) ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน มุ่งเน้นการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่งให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็นกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น สอดคล้องกับผลวิจัยของ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สรุปโดยภาพรวมความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม ้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนิน
โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และน าผลมาพัฒนาโดยเฉพาะโครงการ
ที่มุ่งหวังให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานโครงการหรืองานบริการที่เหมือนกัน
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกัน ในอ าเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบความ      
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ ท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อย และสิ่งที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขงานบริการให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่การ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและระดับของการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการให้การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ต่อไป 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอทา่ม่วง จังหวัดกาญจนบุร ี

ประจ าปี 2564 
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับ
บริการจาก อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่ง
อ านวยความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) โดยค่าตัวเลข 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย, 1 = น้อยที่สุด โดยแบบสอบถาม
มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง    หน้าตัวเลือกในข้อต่างๆ ให้ตรงกับความเป็นจริง 
 

1.  เพศ   ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ    18 – 30 ปี        51 – 60 ปี  
     31 – 40 ปี        มากกว่า 61 ปีขึ้นไป  
     41 – 50 ปี 
3.  ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    มัธยมศึกษาตอนต้น       สูงกว่าปริญญาตรี 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า    ไม่ได้ศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า      

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      รับจ้างทั่วไป 
   พนักงานบริษัท       นักศึกษา 

    เกษตรกร       ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
    เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     

5.  ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่     ไม่เกิน 10 ปี     15 – 20 ปี 
    10 – 15 ปี     20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
  

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ        
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

1. การจัดเก็บขยะ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว       
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพี ยงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานท่ี เช่น 

สถานท่ีตั้งวางจุดทิ้งขยะ สถานท่ีจ ากัดขยะมูลฝอย 
     

2. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น 
รถเก็บขยะ  ถังขยะประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเช้ือ ขยะแห้ง 
ขยะเปียก  
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการจ ากัดขยะใน
ชุมชน  

     

4. มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้พลังงานทดแทน
หรือการหมุนเวียนขยะ 

     

5. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี      
 

2. ภาษี 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ 

น้ าดื่ม ที่น่ังคอยรับบริการ ฯลฯ 
     

2. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา กาว 
กรรไกร ท่ีเย็บกระดาษ 
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3. มีบอร์ดแสดง/ประกาศ ประชาสัมพันธ์แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับ 
อบต.ที่ประชาชนสนใจ 

     

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      
5. ความสะดวกที่ท่านได้รับจากป้ายบอกช่องทางต่างๆ      

 
3. ด้านการสาธารณสุข  

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด       

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      

5. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. อุปกรณ์มีที่เพียงพอและทันสมัย มีสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้งาน      
2. อุปกรณ์ประสิทธิภาพดีและปลอดภัย      
3. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
     

4. มีการให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออกให้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. มีการติดตาม ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า ค าปรึกษา แก่
ประชาชน 

     

 
 
4. งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4.  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5 ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน 

เหมาะสม 
     

2. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ ศึกษาดูงาน 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่ผู้สูงอายุ      
4. มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน      
5. มีอุปกรณ์เอื้ออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ ในพื้นที่ของชุมชน

เช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน การจัดเครื่อง
อุปโภคบริโภค 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 
ค าชี้แจง: ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยเขียนสภาพการได้รับบริการที่ท่านประสบอยู่  หรือ

ข้อเสนอแนะ และแนวทาง ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการ เพ่ือจะท าให้เกิดการ
พัฒนาให้ได้ผลยิ่งขึ้น 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวกานต์สินี  ช่วยเพ็ญชัยภัทร 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งวิชาการ (อาจารย์) 
 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
  เลขที่ 70 หมู่  4 ต.หนองบัว อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 7100  

   โทรศัพท์ 034-534072 
 

ประวัติการศึกษาของผู้วิจัย 
 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ      
   มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร์การศึกษา    
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
 

 


