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รายงานการนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งทอง  อำเภอท่าม่วง  จังหวัดกาญจนบุรี 
--------------------------------------------------------------------------- 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ 
รัฐเครื ่องมือหนึ ่งเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร พ้นการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่
ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้ เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความ
ด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัด ทำแนวทางมาตรการต่างๆในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ตนเอง
มากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การ ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม อิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล ข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีก
ด้วย 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การ ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม อิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีก
ด้วย 
 
 
 
 
 



 
 
 
  นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ
ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาลความ
โปร่งใสและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

เครื่องมือในการประเมิน 
   การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที ่  ๑  แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อย
กว่าหนึ่งปีได้มี โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นในห้าตัวชี้วัดได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

   ส่วนที ่ ๒ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency  Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดตอ่หน่วยงานภาครฐัในชว่ง
ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 4 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

   ส ่ วนท ี ่  ๓  แบบว ั ดการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ ( Open Data  I n teg r i t y  and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 



 
 
 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
   ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
1 

แบบวัด EIT 
2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อ 
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ 
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ 
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ 
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อ 
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด 
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 

ตัวชี้วดัย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก 

ข้อคำถามในตัวชีว้ัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก 
ข้อคำถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดย่อยใน 

ตัวชี้วดั 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก 

ตัวชี้วดัในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก 
ตัวชี้วดัในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก 
ตัวชี้วดัในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
 
หมายเหตุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ หมายถึง 
   ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อรายการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมสะท้องความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ หมายถึง 
   ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วย 
   เงื่อนไขตามคำคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
   กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธี ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของ ITA จะมีการดำเนินการ
ดังนี้ 
    > กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการ ประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะ
เป็น 0 คะแนน 
 
 
 



 
 
 
    > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบ แบบวัด IT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด ผลคะแนน
ของแบบวัดIIT เป็นศูนย์คะแนน 
    > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่หนึ่ง จะเป็น 0 คะแนน 
    > กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วน น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนดผลคะแนนของ
แบบวัด EITส่วนที่ ๒ จะเป็น - คะแนน 
    > กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผล
คะแนนของแบบวัด  OIT เป็น 0 คะแนน 
  ๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
   ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

 
   ๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
   ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
   องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งทอง มีคะแนนเฉลี่ยรวม 99.30  คะแนน ระดับผลการประเมิน 
ผ่านดีเย่ียมโดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 
 

 
 
หมายเหตุ 
   ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ ๘๕ คะแนนข้ึนไป 
   ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง 
   ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งโปร่งโปร่งไส
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามชั้นตอนและระระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๑ การปฏิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี 
ส่วนร่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ 
การใช้จ่ายงประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ 
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ให้มีการประเมินความเสียงในการทุจริตในประเด็นการ 
เบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและ 
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่านมีการเรียกรับสินบน เพื่อ 
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบโดย 
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุรายเดือน 
หรือรายปีเพื่อแสตงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไป
ตารัดอุประสงค์ และให้อื้อประโยชน์มาหมองหรือพวกพ้อง หรือการเจ้าในอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๔ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
แผนการตำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณให ้ เป ็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก 
จ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและ 
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i5 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด 
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างๆพร ้อมท ั ้ ง เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างๆให้ครบตามองค์ประกอบโดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปีเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องนอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่นการสรรหา บรรจุ
แต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนตำแหน่งที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องหรือมีพฤติกรรมการให้
หรือรับสินบน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประสั้นนั้นข้อคำถานที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
ผู้บังคับบัญชานอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน 
จริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้น การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การใช ้อำนาจหร ือการส ั ่ งการของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา
นอกเหนือจากประเดินการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสียงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่
ถ ูกต ้องหร ือกระทำการทุจร ิตให ้บ ุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

i๙ การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน มีการให้ 
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ 
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสียงการทุจริตในประเด็นการ 
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคลและ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   เป็นตัวชี ้ว ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาถามที่
มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นขึ้นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง 
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.25 กำหนดระเบียบการยืม-คืนทรัพย์สินให้ชัดเจนและสื่อสาร 
ทั่วถึง และจัดทำระบบบันทึกและทะเบียนคุม พร้อม 
ตรวจสอบสม่ำเสมอ เสริมสร้างจิตสำนึกการใช้ทรัพย์สิน 
ส่วนรวมอย่างถูกต ้อง เปิดเผยข้อมูลและมีช ่องทาง
ร้องเรียนเพื่อความโปร่งใส ติดตามประเมินผลและบังคับ
ใช้มาตรการอย่างจริงจัง 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย 
เพียงใด 

99.38 ประเมินความเสียงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้
ท ร ั พ ย ์ ขอ งทา ง ร าชกา ร เพ ื ่ อ ประ โ ยชน ์ ส ่ ว นตั ว
นอกเหนือจากประเด ็นเร ียกร ับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวรวมทั้ง ดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั ้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์ส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตร ฐาน
การปฏิบัต ิงานพร้อมทั ้งเผยแพร่ค ู ่ม ือผ ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i๑๒ การกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ 
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ไว้ 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติ อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการ ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึก ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส ่วนรวมรวมถึงการเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายใน
หน่วยงานที่ มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาถามที่
มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.50 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อม
ทั ้งประชาสัมพันธ ์ก ิจกรรมที ่ได ้จ ัดขึ ้นผ ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

96.25 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No GiftPolicy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อม 
ทั ้งประชาสัมพันธ ์ก ิจกรรมที ่ได ้จ ัดขึ ้นผ ่านช่องทาง 
ประชาส ัมพันธ ์ต ่าง ๆ เช ่น Social Network ของ
หน่วยงานเป็นต้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 

๑๕ ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย 
เพียงใด 

96.88 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 คุณภาพการดำเนินงาน 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรม
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกรให้บริการหรือปฏิบัติที่แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและ
พัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเต็มชั้นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี ้

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๑) 

คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๒) 

แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e๑เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่น เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

100.00 96.97 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรอืคู่มือการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ ไดร้ับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดดูต่อการอา่นเช่น แผ่นพบั
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e๒เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ 
ท่านและผู้อื่นอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

100.00 97.58 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท ่าเท ียมกัน จากนั ้นจ ึงพ ัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Serviceเพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นนอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ได้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ ให้บริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๑) 

คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๒) 

แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e๓ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่
เรียกรบสินบนเพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ทา่นหรือไม ่

98.44 100.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policyจาก
การปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรอื
รับบริการได้รับทราบและควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการหรือจดั
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรบั
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าวนอกจากนี้ควรเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการมาติต่อหรือผู้มีส่านได้ท่านเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมลขอมองหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ขับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างขัด
เจนในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาถามที่
มีผลการประมันต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเห็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  Assessment: 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๑) 

คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๒) 

แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e๔ หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

100.00 96.97 เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่น
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน 
การเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบ ถ้วนเป็น
ปัจจุบัน e๕ หน่วยงานมีการ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชดัเจน 

98.44 98.76 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ทา่น 
ได้อย่างชดัเจน 

99.38 98.18 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผา่นช่องทางการตดิต่อ สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เขา้ใจงา่ย ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรอื Instagram 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ชอ่งทางดังกลา่วในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเห็นข้อคำถามที่มีผลการประประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๑) 

คะแนน 
(EITส่วน 

ที่ ๒) 

แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e๗ หน่วยงานมีการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 96.97 ปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการ 
ดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมตา่ง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย 

e๘ หน่วยงานมีการ 
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ 
ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00 98.18 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วยอีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดตอ่สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

e๙ หน่วยงานมีการ 
พัฒนาการให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ให ้
สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

100.00 97.58 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่นระบบE-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
   เป็นตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็น คือ 
   (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
   (๒) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
   (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการ
ดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
   (๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประกันขับคำถามที่มีผลการประเมิน มีดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๔.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
๐๑ โครงการและอำนาจหน้าที่ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดย
หน่วยงานควรมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบตำเนินการที่
ชัดเจนมีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

๐๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
๐๓ ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

๐๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานโดยกำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที ่มีความเป็น
ปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๔.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
๐๕ แผนยุทธศาสตร ์หร ือแผนพ ัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 จ ัดทำและเผยแพร ่ข ้ อม ูลแผนย ุทธศาสตร ์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานที ่ม ีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื ่อให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาว
ของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
๐๖ แผนและความก ้ าวหน ้ า ในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีที ่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การ
ประเม ิน เพ ื ่อให ้สาธารณชนร ับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน 
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ได้ 

๐๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่ปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม
และการสรุปผลของการปฏิบัต ิงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท ี ่ผ ่านมาที ่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที ่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลเพื ่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์และเป็นการเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

๐๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตาน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน 
ท ั ้งน ี ้ควรพ ิจารณาทบทวนคู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท 
รูปแบบการปฏิบัติงานและกฎหมายที เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยอีกทั้งควร
จัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่
สามารถเข้าใจได้ง่าย  เช่น Flowchart, Info graphic 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
๐๙ คู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
ทั ้งนี ้ควรพิจารณาทบทวนคู ่มือหรือแนวทางการการ
ให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวน
ชั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานให้สอดร ับก ับปร ิมาณของ
ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีก
ทั ้งควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวใน
รูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Info 
graphic 

O1o E-Service 100.00 ให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

๐๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงานโดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-
in และE-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มา
ขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใชใ้นการ
พัฒนาให้ลบริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
๐๑๒รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘ 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดทุี่
ม ี เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเม ินซ ึ ่ง เป ็นข ้อม ูลท ี ่กฎหมาย
กำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการและเผยแพร่ชุด
ข ้อม ูลด ังกล ่าวในร ูปแบบตารางหรื อร ูปแบบท ี ่มี
โครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

๐๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่
ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบแบที ่มี
โครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูลไปไปไข้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดซื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจัดหาพัสด ุเพ ื ่อกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใส่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๐๑๔  แผนก า รบร ิ ห า ร และพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเนื่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นข้อมูลที่
มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจและการรับรู ้ที ่ชัดเจนในกระบวนการ
บร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน 

๐๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

100.00 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนดและเผยแพรให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้ร ับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

๐๑๖ ประมวลจริยธรรม 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั
รวมทั้งสร้างการรับรู ้และการตระหนักถึงความสำคัญ
ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
๐๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต ้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินโดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็วสามารถติดตามเรื่อง 
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

๐๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและควร
พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยเพื่อเป็นการสร้าง
การรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงานให้ความสำคัญและมี
ความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน 

 
 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
๐๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิ ชอบเพ ื ่ อสร ้ างความเช ื ่ อม ั ่นใน
กระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

๐๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยควรมี
การกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีผ่านช่องทางหรือ
วิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
   เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุ)ประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ 
   (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติในประเด็นสินบน ได้แก่นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
   (๒) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
   ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น 
   แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่ง
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเห็นข้อคำถาถามที่
มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในโนประเด็นข้อทำถามที่มีผลการประมันสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
๐๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบายNo Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
NoGift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต ้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินเพื ่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policyซึ ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

๐๒๒ รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นโดโดยธรรมจรรยาบรรณที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมินและควรสร้างความรู ้ความเข้าใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจ
คำนวณเป็นเง ินได้ตามกฎหมายมาตรา ๑๒๘ แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๓เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐาน
เรียกรับสินบน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
๐๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่ 
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก 
การดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

100.00 ประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับส ินบนท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต ้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินโดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีเร ียก/ร ับสินบนเพื ่อแลกก ับการท ี ่ เจ ้าหน้าที ่จะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติไม่ว่าการ
กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
ใน ๔ กระบวนงาน 
      (๑) การอนุมัติ อนุญาต 
      (๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
      (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
      (๔) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดขอบอย่างชัดเจนและกำกับติดตาม
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกันหร ือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
๐๒๔ รายงานผลการดำเน ินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนดและเผยแพร่ใหส้า
ธารณชยรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าว สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รกัษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
๐๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต 

100.00 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มี
เน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมินโดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ป้องก ันการท ุจร ิตให ้สอดร ับก ับค ่าเป ้าหมายของ
ยุทธศาสตร์หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับสินบนและผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมานอกจากนี้ควรมี
การกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายราย
งบประมาณอย่างต่อเนื่องตลอดจนการวิเคราะห์และ
รายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ
ปีถัดไป 

๐๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริต ประจำ พ.ศ.๒๕๖๘ 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจริต
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนดและเผยแพรให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง 

o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพรข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที่ผ่านมาเพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิอย ่างช ัดเจนโดยควรเสร ิมสร ้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าที่ภายในหน่วยงานใน
การร่วมคิดและร่วมปฏิบัติเพื ่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วน
ร่วมแบบทั่วทั้งองค์กรมีการกำกับติดตามและรายงานผล 
ต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o๒๘ รายงานผลการดำเน ินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที ่กำหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบเพื่อสร้างความเชื่อมั ่นในการดำเนินการเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 
 
 



สรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งทอง ประจำปีงบประประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕๖๘ นำไปสู่การกำหนดมาตรการ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งทอง ให้ดีขึ้น ดังนี ้
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใน 
ทุกภารกิจให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเคร่งครัดและสร้าง
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติหรือรับสินบน 

จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟฟิกป้าย
ประขาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมเป็นแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเพื ่อมุ ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็น
คู่มือปฏิบัติงานภารกิจใดกำหนดวิธีการขั้นตอนการในปฏิบัติงาน กำหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางโดยเคร่งครัด 
๓.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณจุดบริการ
หรือผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 ยกระดับช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Servic 

1.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานที่อาจเกิดการ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆและช่วยอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการโดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเอง 
๓.แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-
service 
๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ 
ให้บริการดังกล่าว 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 การบริการจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจร ิตในประเด็นที ่เก ี ่ยวข ้องกับ
สินบน 

๑.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับสินบนที ่อา จ
เกิดขึ้น 
๒. จัดทำแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงในเรื ่องการเรียกรับ
สินบน 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน 
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการ 
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
4. ดำเนินการตามแนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานให้ความ 
โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

สร้างความโปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยระบุรายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับจ่างและการ 
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างขัดเจนในแต่ละโครงการ 
๒.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการตรวจสอยจากภาคประชาชนหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนา0 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้อำนาจของ 
ผู้บังคับบัญชา 

การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ และการ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1.เสริมสร้างการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐได้แก่ 
     (๑) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้อง 
     (๒) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
     (๓) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน 
๒ ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน 
กระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
๓ ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช.และ ปปท.ให้กับเจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วย 
๔ เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้กับเจ้าหน้าท่ีและผู้มีส่วนได้เสียได้รับรับทราบและถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

สร ้ า งคว าม โปร ่ ง ใ ส ในการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้มีการ
บริหารทรัพย์สินของทางราชการที่
โปร่งตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทาง โดยกำหนด 
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง ตามประเภทงานด้านต่างๆ ท่ี 
ชัดเจนมีแบบการขออนุญาต/ขออนุมัติยืม ท่ีสะดวกเปิดเผยและ 
ตรวจสอบได้ 
ทั้งนี้ กรณียืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน 
๒.การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ 
การใช้หรือยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยวางระบบการจัดทำระเบียบการเบิกทรัพย์สินของทาง ทะเบียน 
การยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ 
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การรักษามาตรฐานในประเด็นการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ 
รวดเร็วเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา 
ข้อมูลเป็นความลับและไม่ม ี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

๑.จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๒.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ กอง
คลังประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ 
ต่อผู้ร้องเรียน 
๓.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิอบ
เพื่อสร้างความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณะชนได้รับทราบ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านคุณภาพการดำเนินงาน รับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างม ี
ประสิทธิภาพเท่าเทียมกันไม่เลือก 
ปฏิบัติโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ยึดถือ 
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยให้มีรายรายละเอียดของการ 
ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนดวิธีการขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าว 
โดยเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล เป็นความลับและไม่มี 
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานในประเด็น 
ประสิทธิภาพการส่ือสารของ 
หน่วยงาน 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้า 
ใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 
ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม 
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานบนเว็บไซต์และช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอจัดให้มีช่องทางการ 
สอบถามข้อมูลต่างๆ ที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบ 
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง (Q&A 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
 



ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระดับ/รักษามาตรฐานในประเด็น 
การปรับปรุงการทำงานให้ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนใน 
พื้นที่ 

ปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนิน โครงการหรือ 
กิจกรรมต่างๆและแสดงผลการเปิดโอกาสมีส่วนร่วมโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
   (๑) ประเด็นเรื่องร้องเรียนในการมีส่วนร่วม 
   (๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (๓) ผลการมีส่วนร่วม 
   (๔) การนำผลการม ีส ่วนร ่วมไปปรับปร ุงพ ัฒนาการดำเนินงาน
ดำเนินงานของ หน่วยงาน 
๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณะชนทรา 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 พฒันาการให้บริการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 

๑.จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ e-service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
นั้นและแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลนหรือ 
e-service 
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ eservice ที่
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ 
ให้บริการดังกล่าว 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระดับ/รักษามาตรฐานด้านการ 
เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของ 
หน่วยงา 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายสะดวกเข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานทั้งฝ่าย  
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำโดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ 
แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็น
ต้น  
๒.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน  
๓.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและประชาสัมพันธ์ ใน
ช่องทางอื่นๆให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

  1.จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรงตำแหน่งทางการ บริหาร 
ของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันอย่างน้อยประกอบด้วย 
       (๑) ผู้บริหารสูงสุด 
       (๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
๒.แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนเป็นปัจจุบันอย่างน้อยประกอบด้วย 
       (๑) รูปถ่าย 
       (๒) ช่ือ-นามสกุล 
       (๓) ตำแหน่ง 
       (๔) หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลหรือการมอบหมายหน้าที่ของ 
รองผู้บริหารสูงสุดแต่ละคน 
      (๕) ช่องทางการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ ที่ 
สามารถต่อต่อโดยตรงกับผู้บริหารได้ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

จัดทำขอมูลการติดตอของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
 

 
 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-Mail) ของหน่วยงาน 
(ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสารบรรณ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ข้อ ๒๔/๑) 
(๔) แผนที่ตั้งในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุดชื่อของ 
หน่วยงานนั้นๆ อย่างชัดเจนแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ ที่ 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน เช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot,Line official Account, Web board 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑. จัดทำข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามหน้าที่ 
และอำนาจ หรือภารกิจหลักของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
ช่วยระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖ 
๒. จัดทำข้อมูลข่าวสารการพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑. จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานที่มีระยะเวลา 
บังคับให้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดอย่าง 
น้อยประกอบด้วย 
(๑) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมาย 
(๓) ตัวชี้วัด 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรร 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ 
ดำเนินการ ไตรมาสที่ ๑-๒ ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
 

 
 

 
 

๑. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
     (๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑.จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ 
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างน้อย ๓ งาน โดยมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ชื่องาน 
     (๒) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     (๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
     (๔) กฎหมายที่เ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑.จัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อของหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ 
ติดต่อกับหน่วยงานอย่างน้อยสามงานโดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
 
 

 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 
(๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ ESERVICE One 
Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม 
(5) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริกา 

 
 

 
 

  1.จัดทำระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน ์
(E-SERVICE) ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง 
จุดให้บริการ (END-TO-END Digital) 
๒.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการสามามารถ 
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
 
 

3. จัดทำข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน ์
(E-SERVICE) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ชื่องาน 
     (๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จำแนกเป็นรายเดือน หรือ รายไตรมาส 
โดยต้องมีข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา ๑ ปีงบประมาณ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
 
 

๑. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วย 
งานรายเดือน ไตรมาสท่ี ๑ -๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๙ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
     (๒) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
     (๓) ราคากลาง 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

       (๔) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (๕) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (5) ราคาท่ีเสนอ 
     (6) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
     (8) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
     (9) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

 
 

กองการเจ้าหน้าท่ี 
 

  ๒.แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วย 
งานรายเดือน ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ ประจำปีงประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๙ 
ในรูปแบบไฟล์ (fle format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
     (๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
     (๒) รูปแบบไฟล์ xls หรือ .csv 

  

  3.จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (ภาพรวม) ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
     (๑) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (๒) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (๓) ปัญหา/อุปสรรค 
     (๔) ข้อเสนอแนะ 
๒.จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ 
หน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (แบบ สขร.๑) 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
     (1) วิธีซื้อหรือจ้าง 
     (2) รายชื่อผู้เสนอราคา 
     (3) ราคาที่เสนอ 
     (4) ผู้ได้รับการคัดเลือก 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

        (5) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
      (6) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
      (7)เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
๓.แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วย 
งานรายเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในรูปแบบไฟล์(fle 
format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
     (๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
     (๒) รูปแบบไฟล์ xts หรือ .csv 

  

  1.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานได้รับทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     (๒) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
     (๓) การย้าย การโอน หรือการเล่ือน 
     (๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๒.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ใช้ในประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     (๒) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังบังคับใช้ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     (๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 
    (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๑.จัดทำรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประ 
ประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    (๒) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
    (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ 
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    (๔) ข้อมูลสถิติกรอบอัตรากำลัง กรอบมีเงินกรอบคนครอง จำแนก 
ตามประเภทตำแหน่ง (ข้อมูลมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙) 
๒.จัดทำผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     (๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
     (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ หรือ 
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    (๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

๑.แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กรณีองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    (๑) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
    (๒) ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
    (๓) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
๑ ต.ค. ๖8 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  กรณีจังหวัด 
     (๑) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
๒.แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
     (๑) การจ ัดต ั ้งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบคำถามทางจร ิยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมโดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่  เป็น
ทางการ  
     (๒) แนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับ 
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำ
ขึ้นโดยหน่วยงาน 
(๓) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ 
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

 กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่มี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 
ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
     (๕) ระยะเวลาท่าใช้ในการดำเนินกา 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  1.แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
มีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากหน้าแรก 
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๒.แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบโดยตรงอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) สำนักงาน ป.ป.ช. 
     (๒) สำนักงาน ป.ป.ท. 
โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

  1.จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ แบบราย 
เดือนที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) จำนวนเรื ่องที ่อยู ่ระหว่างดำเนินการจำแนกตามประเภทเรื่อง
ร้องเรียน 
     (๒) จำนวนเรื ่องที ่ดำเนินการแล้วเสร็จจำแนกตามประเภทเรื ่อง
ร้องเรียน 
     (๓)จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
๒.แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕๖๙แบบ 
รายเดือน ในรูปแบบไฟล์ (file format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
     (๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
     (๒) รูปแบบไฟล์ xls หรือ .cs 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  1.จัดทำรายงานผลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ 
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดนโยบาย การร่วมวางแผนการร่วมตัดสินใจการร่วมปฏิบัติ 
ตามแผนการร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐหรือการร่วมติดตาม 
ประเมินผลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งที่มีรายละเอียดอย่าง 
น้อยประกอบด้วย 
     (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
     (๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
     (๓) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 
     (๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้านการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

การส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปรดใสภายในหน่วยงาน 

.จัดทำหนังสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าท่ีอย่างเป็นทางการที่ลงนานโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ อย่างน้อยประกอบไปด้วย 
     (๑) ฉบับภาษาไทย 
     (๒) ภาษาอังกฤษ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคน 
ในหน่ายงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด ในขณะก่อน 
หลังปฏิบัติหน้าท่ีอันอาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบาย 
และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานในลักษณะการประชุม การสัมมนา หรือการจัดกิจกิจกรรม 
ในประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) การขับเคล่ือนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
     (๒) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
๓.รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy จาก การ 
ปฏิบัติหน้าที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ช่ือหน่วยงาน 
     (๒) ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
     (๓) สรุปข้อมูลการประกาศเจตนารมณ์ตานโยบาย No Gift Policy 
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
       (๔) สรุปผลการปลูกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม 
นโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

      (๕) รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
     (6) ปัญหาอุสรรคและข้อเสนอแนะ 

  

๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙อย่างน้อยด้าน ๑ ด้าน จาก ๓ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
     (๑) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
      (๒) ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
      (๓) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต
อย่างน้อย ๑ กระบวนงานหรือโครงการ 
     (๒) การกำหนดประเด็นความเส่ียงการทุจริต 
     (๓) การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสียงการทุจริต 
     (๔) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
     (๕) การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

1.จัดทำรายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริตของ หน่วยงาน 
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1)ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(๒) ระดับของความเสียง 
      (๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      (๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

 



ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประ 
ประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันการทุจริตหรื อ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(๑) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินงานแต่ละมาตรการ หรือโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละมาตรการหรือ 

โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ 
(๕) หรือกิจกรรม 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

  1.วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ให้ครอบคลุมทั้ง ๑๐ 
ตัวชี้วัด 
2.นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (๒) ผลการวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITAที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
     (๔) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
     (๕) ผู้รับผิดชอบ 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

  1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน ่วยงาน ป ีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ท ี ่ม ีรายละเอ ีย ดย ่างน ้อย
ประกอบด้วย 

๑ ก.ย. ๖๗ – 
1 ต.ค. ๖๘ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 



ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

       (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
     (๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
     (๔) ผู้รับผิดชอบ 
     (๕) ผลการดำเนินการ (output) 
     (๖) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ(outcome/result) 

  

 
 


